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摘要

目的：本研究目的是評估減重產品數位行銷素養教育介入對高中女生數

位行銷素養、抵抗說服行為意圖與購買意圖之影響。

方法：採類實驗設計。以高雄市一所市立高中11年級女學生 (年齡為15
歲至17歲 )為研究對象，參與者共有166 名學生，實驗組77名學生，對照組
89名學生。本研究於民國112年3月至6月進行，實驗組學生進行前、後測及
4次50分鐘的減重產品數位行銷素養介入課程，而對照組則接受前、後測與
一般教學。

結果：減重產品數位行銷素養教育介入對高中女生的數位行銷素養與抵

抗說服行為意圖有顯著影響，而購買意圖無顯著影響。

結論：減重產品數位行銷素養教育介入對於高中女生可以有效提升數位

行銷素養與抵抗說服行為意圖。建議將減重產品數位行銷素養教育納入學校
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課程，能顯著提升青少年網路上數位行銷識別能力和個人因應能力，學校健

康體位計劃也可以納入此素養教育介入，以提高學生因應社群媒體減重產品

行銷的影響，以預防當前青少年日益嚴重不健康飲食行為及健康體位等問

題。

關鍵詞：高中女生、數位行銷素養、減重產品數位行銷、教育介入
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壹、前言

社群媒體風靡全球，包括臺灣，在 2023年台灣青少年社群媒體

的使用達到了 96% (Taiwan Network Information Center, 2023)。青春

期是個人和社會身份形成的時期 (Erikson, 1950)，而目前青春期發展

可能受到社群媒體的影響，青少年容易受到社群媒體使用的不利影響 

(Keles et al., 2020)。實證研究表明，青少年社群媒體的使用（尤其是

高度可視化的平臺）與身體意象關注的增加有關 (Fardouly & Vartanian, 

2016; Vandenbosch et al., 2022)、身體不滿 (Vuong et al., 2021)、飲食

失調 (Lonergan et al., 2020; Saul et al., 2022) 和憂鬱症 (Guinta & John, 

2018; Keles et al., 2020)。身體不滿意在青春期達到高峰，特別是在女

性 (Kantanista et al., 2015)。主要原因是這個階段發生的身體變化以及社

會強加的審美模式的內化 (Paxton et al., 2005)。另一研究結果表明，性

別和身體質量指數 (Body Mass Index, BMI) 是確定身體不滿意的關鍵變

數 (Fernández-Bustos et al., 2019)。社群媒體為女孩的身體意象問題創造

了“完美風暴”，進而加劇了身體不滿、憂鬱症狀和飲食失調 (Choukas-

Bradley et al., 2022)。負面的身體意象會增加飲食失調行為的可能性，

包括節食、暴飲暴食、禁食、卡路里計數和自我誘導嘔吐 (Neumark-

Sztainer et al., 2006)，並帶來許多嚴重的長期健康後果 (Rounsefell et al., 

2020)。青少年也經常在不知不覺中受到演算法的影響，這些演算法會依

據他們在社群媒體社群媒體上喜好而顯示的內容，而演算法機制加劇了

青少年的身體意象和心理健康問題 (Harriger et al., 2022)。

在臺灣，18歲以下青少年體位分布被歸類為過重或肥胖的比例，從

2015年 24.8%到 2023年的 27%，這個趨勢在過去十年中一直在穩定增

長 (Ministry of Health and Welfare, 2023) 。一項研究表明青少年是使用

社群媒體最多的年齡階段，值得注意的是，使用社群媒體是青少年與同

齡人交流的主要方式 (Litt et al., 2022)。臺灣網路報告顯示Z世代（12-
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23歲）的上網率已達 99.3%，使用的網路服務以影音 /直播 (96.4%) 為多

數，網路購物行為已達 9.4%，平均購物金額為新台幣 1331元 (Taiwan 

Network Information Center, 2022)。在全球新冠肺炎疫情下，英國的調

查顯示兒童與青少年使用數位科技時間更攀升 (Ofcom, 2022)。數位參與

度的激增為行銷帶來了挑戰和機會，尤其是通過 Instagram和TikTok等平

臺上的網紅直播。然而，青少年往往缺乏有效處理有說服力的訊息的批

判技能 (Van Reijmersdal et al., 2016)。

青少年接觸媒體是有風險的，而媒體素養是青少年暴露媒體的保護因

素 (Chang et al., 2016)。媒體素養被定義為個人以各種形式訪問、分析、

評估和並創造各種媒體訊息，以達到溝通的能力 (Aufderheide, 1993)。有

學者 (Siân A McLean et al., 2016) 認為批判性思考是媒體素養的關鍵組成

部分，它會降低媒體宣傳不切實際的纖瘦理想圖像的可信度和影響力，

其研究發現，媒體素養可以減輕纖瘦理想內化和外表比較對身體滿意度

的負面影響 (Siân A McLean et al., 2016)。之後有學者提出如何辨識媒體

中的廣告訊息而提出廣告素養，其定義為是指識別、評估、理解和解釋

廣告中使用的商業資訊和說服策略的能力 (Malmelin, 2016)。也有學者提

出了廣告素養的兩個維度：概念性與態度性。概念性是識別和理解廣告

資訊的能力，以及態度性是指涉及對廣告的厭惡和懷疑 (Boerman et al., 

2018; Rozendaal et al., 2016)。因媒體形式從電視節目和廣告看板到社群

媒體和網路新聞，加拿大數位媒體素養中心強調，數位媒體素養是指能

夠對我們所接觸的媒體進行批判性思考，以及有效、負責任和有意義的

方式訪問、使用和參與數位媒體的能力 (MediaSmarts, 2024)。數位能力

可以減少資訊暴露的負面影響 (Tso et al., 2022)。

媒體素養教育介入使年輕人能夠更積極地評估、分析和處理大眾媒

體資訊，而不是被動地成為媒體的目標 (Hobbs & Frost, 2003; Primack 

et al., 2006)。以學校為主的介入措施已被證明可以提高媒體素養並減少

身體不滿和飲食問題 (Kurz et al., 2022; Zuair & Sopory, 2022)。一項針
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對青春期女孩的社群媒體素養介入的研究發現，媒體素養、身體意象和

飲食失調行為有顯著改善 (McLean et al., 2017)。另一項針對青少年的

媒體素養教育介入研究發現，對女孩的飲食限制和憂鬱症狀有積極影響 

(Gordon et al., 2021)。另一項介入研究結果，數位行銷素養訓練可以減

少誤導性資訊對青少年的影響，並做出合理正確的行為 (Radanielina Hita 

et al., 2018)。一項研究結果表明，媒體素養教育可以幫助增加有關媒體

和行銷實踐的知識、糾正誤解，並提高批判性思考技能，從而對媒體訊

息產生更大的懷疑 (Pinkleton & Austin, 2019)。

目前，臺灣缺乏關於揭露的具體規定，針對青少年的媒體素養教育介

入也很少。本研究能夠瞭解減重產品數位行銷為例探究高中女生數位行

銷素養之教育介入的效果，期望數位行銷素養教育介入能提升高中女生

的數位行銷素養與抵抗說服行為意圖並降低購買意圖。

貳、研究方法

一、研究對象

主要研究目的在評價減重產品數位行銷素養教育介入，對青少年媒體

素養、抵抗說服行為意圖與購買意圖的效果與影響。本研究採前、後測

之類實驗設計。基於行政及學校配合度的考量，立意取樣高雄市立某高

中二年級（11年級）全部學生為研究對象，教育介入時間為一百一十一學

年度第二學期，時間為 2023年 3月至 6月進行，全校 11年級以班級為單

位隨機分成實驗組、對照組兩組，最終完成前、後測問卷共有 166名高中

女學生，問卷完成率為 88%，實驗組 77名學生，對照組 89名學生。

本研究對象在獲得知情同意後，進行前測問卷填寫，作為評量實驗

結果基礎。一週之後，實驗組參加了以減重產品數位行銷的素養教育課

程，由研究者負責所有課程授課，其中包括四次 50分鐘的課程。對照組

僅接受研究相關資訊介紹、沒有參加素養介入課程。在課程結束後一週
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進行實驗組與對照組後測問卷施測，以了解減重產品數位行銷素養教育

介入的立即效果。

二、教育介入

本研究的高中女生減重產品數位行銷素養教育介入課程理論基礎為

說服知識模型 (Persuasion Knowledge Model, PKM) 及抵抗說服理論。

此課程教材旨在培養學生的批判性思考能力，增強他們抵抗數位行銷負

面影響的能力，使其能夠做出明智的健康決策。一項回顧研究指出，賦

能青少年並教導他們分析技能可以增強媒體素養介入的有效性 (Bergsma 

& Carney, 2008)。此外，研究認為，成功的介入計劃應包括積極參與、

探究式活動以及師生共同創作，通過這些任務促進批判性思考能力和數

位媒體素養的提升 (Banerjee & Kubey, 2012; Elliott et al., 2022; Lewis et 

al., 2024)。

高中女生減重產品數位行銷的素養教育介入旨在增強學生對於減重

產品數位行銷的媒體素養以及抵抗說服訊息的能力。該課程共有四個單

元，每個單元為 50分鐘。包含四個核心模組：第一單元為「減重產品數

位行銷大解密」：教導學生辨識減重產品數位行銷的目的與策略。第二單

元為「小偵探大搜查—置入性行銷面面觀」：探索數位行銷的運作，包括

演算法與贊助經濟模型（能了解廣告商的說服策略與背後目的及行銷內容

的真實性）。第三單元為「武裝自己，面對挑戰—減重產品數位行銷媒材

的辨識」：練習應對減重產品數位行銷的抵抗策略（擁有對數位行銷的警

覺性，並具備因應不同的行銷策略的能力）。第四單元為「羽翼漸豐、展

翅高飛—減重產品的創意新媒材」：學生創作針對青少年的減重產品反向

行銷貼文。課程以影片和圖片作為討論素材，提升學生參與度及理解能

力，每一次課程皆有教學活動學習單，主要輔助學生在活動進行時，能

及時練習並與同學討論。課程最後教師引導學生澄清與反思課程的學習

與總成果評量，期望學生能成為一個具有意識與批判性思考能力的數位
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好公民（見表 1）。

表1
減重產品數位行銷素養課程模組計畫

單元名稱 教學目標 教學重點 教學活動摘要

1. 減重產品
數位行銷

大解密

能察覺減重產

品 行 銷 的 目

的，需求及策

略

1. 能說出減重產品行銷
的目的。

2. 能理解行銷手法會
依據對象需求進行調

整。

觀看數位行銷媒材後討論完成

任務一： 減重產品數位行銷媒材
的目的與分類 

任務二： 以曼陀羅思考法的方式
討論減產品數位行銷訊

息

任務三： 用五個形容詞，去形容
觀看這些數位行銷媒材

的人並分享

任務四： 減重產品行銷議題創作
者會使用哪些方法滿足

觀看者的需求

2. 小偵探大
搜查

1. 能了解減重
產品數位行

銷媒材策略

2. 能了解閱聽
人的資訊流

向與參與行

銷的相關產

業

1. 能意識到行銷活動是
與閱聽眾產生互動的

歷程。

2. 能理解行銷活動過程
中參與的產業角色。

觀看數位行銷媒材後討論完成

任務一： 減重產品行銷媒材的目
的與所使用的策略來增

加互動

任務二： 幕後的黑衣人：我的網
路使用資訊、與行銷媒

材的互動都被 誰蒐集？
被用到哪裡去了？

3.武裝自己 
   面對挑戰

了解減重產品

數位行銷活動

的因應能力 

1. 能說出減重產品數位
行銷活動對自己的影

響

2. 能說出減重產品數位
行銷活動的因應技巧

觀看數位行銷媒材後討論完成

任務一： 減重產品行銷媒材對創
作者與觀看者有那些影

響

任務二： 寫下你認為面對減重產
品行銷訊息會採取哪些

因應方式？並列出最好

前三項

4. 羽翼漸豐
   展翅高飛 

能創造一個有

創意的行銷活

動

1. 能設計一個自己感興
趣的行銷活動。

2. 對過去四堂課程進行
反思、給予回饋。

任務：人人都是貢獻點子者
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三、研究工具

本研究使用自擬結構式問卷來評估高中女生對於減重產品數位行銷

的反應，重點在於媒體素養、抵抗說服行為意圖和購買意圖。首先，研

究團隊根據先前的研究 (Boerman et al., 2018; Fransen et al., 2015; Siân 

A McLean et al., 2016; Rozendaal et al., 2016) 制定了一份結構化問卷初

稿。隨後邀請了六位專家進行專家內容效度評估，根據專家意見進行問

卷修改，最後發展成本研究正式的問卷效果評量工具，並用於評估本教

育介入研究的效果。採用問卷內部一致性之信度分析來檢定問卷之信度

（Cronbach’s α介於 0.73 至 0.93），問卷內容包括以下組成部分：

（一）數位行銷素養

數位行銷素養被定義為個人以各種形式訪問、分析、評估和交流訊息

的能力，批判性思維技能可以引導個人充分了解廣告技術，同時降低他

們對這些技術的敏感性 (Austin et al., 2016)。分為三個部分：概念性數位

行銷素養、態度性數位行銷素養與批判性數位行銷素養。

1.概念性數位行銷素養：概念性數位行銷素養的測量改編自廣告

說服知識量表（PKS-SC）以及兒童廣告素養量表 (Boerman et al., 2018; 

Rozendaal et al., 2016)。該量表包含七個面向：廣告識別（2題）贊助內

容識別（3題）銷售意圖理解（3題）內容真實性辨識（5題）說服策略理解

（3題）目標受眾識別（2題）體重控制知識（4題）共 22題。概念性素養的

題目如：「我認為這篇貼文背後有贊助商」、「廠商將產品置入貼文中，為

了隱藏商業目的、減低觀看者的戒心」，依照「非常同意」、「同意」、「不

同意」、「非常不同意」之順序，分別給予 4分、3分、2分、1分。分數愈

高，表示其數位行銷概念性素養程度愈高。概念性數位行銷素養問卷內

部一致性信度係數Cronbach’s α值為 0.93。

2. 態度性數位行銷素養：態度性數位行銷素養改編自廣告說服知識

量表（PKS-SC）以及兒童廣告素養量表 (Boerman et al., 2018; Rozendaal 
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et al., 2016)。它包括兩個面向：對帖子的懷疑（4題）和不喜歡帖子（4

題），共 8題，態度性素養的題目如：「社群媒體中減重產品相關貼文 /影

片沒有揭露廠商贊助，是不誠實的」、「網站搜尋減重產品結果若依照廠

商贊助金額排序，是不應該的，依照「非常同意」、「同意」、「不同意」、

「非常不同意」之順序，分別給予 4分、3分、2分、1分。分數愈高，表示

其態度性數位行銷素養程度愈高。態度性數位行銷素養問卷內部一致性

信度係數 Cronbach’s α 值為 0.85。

3. 批判性數位行銷素養：問卷題項設計之向度參考Critical thinking 

about media messages – appearance focus (CTMM-AF scale) (S.  A. 

McLean et al., 2016)設計題目共 6題，批判性素養的題目如：「看到減重

產品廣告中有吸引力的模特兒時，我瞭解是廣告商要引起我的注意」、

「看到纖細或肌肉理想身材模特兒廣告時，我會思考這則減重產品廣告的

真假」，依照「非常同意」、「同意」、「不同意」、「非常不同意」之順序，分

別給予 4分、3分、2分、1分。分數愈高，表示其批判性數位行銷素養程

度愈高。批判性數位行銷素養問卷內部一致性信度係數 Cronbach’s α 值

為 0.73。

（二）抵抗說服行為意圖

「抵抗說服行為意圖」係指個體在數位行銷環境中遇到減重產品相關

說服訊息時避免遭受影響所採取抵抗行動的信心能力及程度。問卷題項

設計參考抵抗說服綜合架構設計不同的題目 (Fransen et al., 2015)，共

計 4個面向 23題。以下為 4個面向題目舉例：迴避策略題目如：「看到減

重產品廣告時，我能故意不點擊頁面」；競爭策略題目如：「面對減重產

品行銷訊息，我能先辨識其使用的策略，以減輕其影響」；賦權策略題

目如：「看到減重產品的貼文或影片，我能不給予評論或回饋」；偏見處

理策略題目如：「我能思考減重產品行銷廣告對社會可能有的正反面影

響」。依照「非常有把握 100%」、「有把握 75%」、「普通有把握 50%」、
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「沒把握 25%」、「非常沒把握 0%」之順序，分別給予 5分、4分、3分、

2分、1分。分數愈高，表示其未來從事數位行銷抵抗說服行為的把握程

度越高。抵抗說服行為意圖問卷內部一致性信度係數 Cronbach’s α值為

0.89。

（三）購買意圖

「購買意圖」量表，是指學生在未來一個月會在網路上購買減重產品

的可能性，共計 6題。題目舉例如：「我會購買在社群媒體上刊登廣告

的減重產品」、「我會購買網紅或素人推薦的減重產品」。依照「非常有

可能」、「有可能」、「不可能」、「非常不可能」之順序，分別給予 4分、3

分、2分、1分。分數愈高，表示未來在網路上購買減重產品的可能性越

高。購買意圖問卷內部一致性信度係數Cronbach’s α值為 0.86。

四、基本資料

基本資料變項包括身體質量指數（Body Mass Index; BMI）、和身體

意象（不滿意與滿意）。身體質量指數（BMI）數值則由研究者依據研究

對象自填問卷基本資料裡的身高與體重數值換算。體位標準則以國民健

康署的兒童與青少年生長身體質量指數建議表作為BMI數值判斷標準，

BMI<17為 過 輕，17.0 ≤BMI<22.7為 正 常，22.7 ≤BMI<25.3為 過 重、

BMI ≥ 25.3為肥胖 (Ministry of Health and Welfare, 2021)。

五、統計方法

本研究回收問卷經檢查處理之後，進行資料譯碼，經過重複校對以及

除錯之後，使用統計套裝軟體 SAS 9.4進行統計分析，顯著水準α=0.05

來檢定研究假設，依據變項性質與研究問題分別使用不同統計方法。類別

資料以次數、百分率方式描述分佈情形；等距資料以平均數、標準差描

述各變項分佈情形。並以卡方檢定（χ²）檢視實驗組與對照組之頻率分布
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是否有差異。重複測量資料則採用廣義估計方程 (Generalized Estimating 

Equations, GEE) 進行推論性統計，分析數位行銷素養教育介入後對受測

學生之數位行銷素養、抵抗說服行為意圖、與購買意圖之影響。

參、研究結果

一、受測學生基本資料分布

本研究高中女生總數 166位，實驗組 77位、對照組 89位，其中身

體質量指數分為三組：過輕、正常與過重 /肥胖，經卡方檢定，其結果

總數分別為：過輕 (n=16, 9.6%)、正常 (n=112, 67.5%)、過重 /肥胖 

(n=38, 22.9%)。顯示實驗組和對照組的身體質量指數的分佈有顯著差

異 (p=0.035)。身體意象分為 2組：不滿意 (n=65, 39.2%)、滿意 (n=101, 

60.8%)。超過三分之一的高中女生表示對自己的身體意象不滿意（見表

2）。

表2
高中女生實驗組與對照組身體意象、身體質量指數的分布差異卡方檢定

變 項
總數 (n=166) 實驗組 (n=77) 對照組 (n=89)

P 值
n % n % n %

身體意象 0.186

    不滿意 65 39.2 26 33.8 39 43.8

    滿意 101 60.8 51 66.2 50 56.2

身體質量指數 0.035

    過輕 16 9.6 11 14.3 5 5.6

    正常 112 67.5 54 70.1 58 65.2

    過重 /肥胖 38 22.9 12 15.6 26 29.2 　
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二、 數位行銷素養、抵抗說服行為意圖與購買意圖的得分
變化

表 3顯示了實驗組和對照組之間高中女生從前、後測的數位行銷素

養、抵抗說服行為意圖和購買意圖的得分變化。在實驗組中，概念性素

養的平均得分從前測時的 3.26分增加到後測時的 3.39分。態度性素養得

分平均數從前測時的 3.41上升到後測時的 3.55。批判性素養得分平均數

從前測時的 3.09上升到後測時的 3.41。此外，抵抗說服行為意圖的平均

數從前測的 3.87分增加到後測時的 4.09分。在抵抗說服行為意圖方面，

學生在「我可以避免評論或回復行銷帖子」方面得分最高，在「我可以使用

廣告攔截應用程式」上得分最低。此外，實驗組的購買意圖前、後測平均

分數皆為 1.90分。

表3
高中女生數位行銷素養、抵抗說服行為意圖與購買意圖的變化

項目

前   測

P值

後     測

P值實驗組 (n=77) 對照組 (n=89) 實驗組 (n=77) 對照組 (n=89)

平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差 平均數 標準差

概念性素養 3.26 0.33 3.24 0.32 0.780 3.39 0.40 3.28 0.39 0.070

態度性素養 3.41 0.40 3.42 0.42 0.891 3.55 0.46 3.35 0.44 0.005

批判性素養 3.09 0.53 3.13 0.44 0.554 3.41 0.49 3.17 0.46 0.001

抵抗說服
行為意圖

3.87 0.51 3.74 0.58 0.123 4.09 0.60 3.69 0.66 <0.001

購買意圖 1.90 0.36 1.94 0.50 0.537 1.90 0.40 2.04 0.49 0.050

三、教育介入課程對高中女生數位行銷素養的影響

表 4顯示了教育介入對減重產品數位行銷的概念性、態度性和批

判性數位行銷素養的影響。在控制了身體質量指數之後，廣義估計方

程式（GEE）統計分析顯示，實驗組的概念性數位行銷素養（β=0.10，

p=0.043）、態度性數位行銷素養（β=0.20，p=0.001）和批判性數位行銷
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素養（β=0.28，p<0.001）產生了顯著的提升效果。 

表4
教育介入課程對高中女生數位行銷素養之成效分析

 變 項 估計值 標準誤差 P值
概念性數位行銷素養

　截距 3.25 0.04 <0.001

　前、後測 0.04 0.03 0.155

　組別 0.02 0.05 0.751

　前後測*組別 0.10 0.05 0.043

　身體質量指數_過輕 -0.04 0.07 0.568

　身體質量指數_過重 /肥胖 -0.03 0.06 0.651

態度性數位行銷素養

　截距

　前、後測 -0.07 0.04 0.066

　組別 0.00 0.06 0.959

　前後測*組別 0.20 0.06 0.001

　身體質量指數_過輕 0.04 0.08 0.586

　身體質量指數_過重 /肥胖 0.03 0.06 0.672

批判性數位行銷素養

　截距 3.14 0.05 <0.001

　前、後測 0.04 0.04 0.371

　組別 -0.04 0.08 0.623

　前後測*組別 0.28 0.08 <0.001

　身體質量指數_過輕 -0.07 0.09 0.467

　身體質量指數_過重 /肥胖 -0.01 0.07 0.839

1.採用GENMOD program with the statement REPEATED to estimate coefficient。
2.學生人數＝166，實驗組人數=77人，對照組人數=89人。
3. Y=β0＋β1（前後測）＋β2（組別）＋β3（前後測×組別）＋β4（身體質量指數

_過輕）＋β5（身體質量指數_過重 /肥胖）；Y=數位行銷素養得分，前後測：後測
=1、前測=0，組別：實驗組=1、對照組=0。
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四、 教育介入課程對高中女生的抵抗說服行為意圖和購買
意圖的影響

表 5顯示了教育介入對高中女生減重產品數位行銷的抵抗說服行為

意圖和購買意圖的影響。在控制身體質量指數後，GEE 統計分析顯示，

實驗組的抵抗說服行為意圖有顯著提高的影響（β=0.27，p=0.002）。購

買意圖方面，教育介入對實驗組高中女生沒有顯著影響（β=-0.11，p= 

0.157）。

表5
教育介入對高中女生抵抗說服行為意圖、購買意圖之成效分析

變 項 估計值 標準誤差 P值

抵抗說服行為意圖

　截距 3.74 0.07 <0.001

　前、後測 -0.05 0.05 0.353

　組別 0.13 0.08 0.133

　前後測*組別 0.27 0.09 0.002

　身體質量指數_過輕 0.05 0.11 0.638

　身體質量指數_過重 /肥胖 -0.04 0.08 0.660

購買意圖

　截距 1.92 0.06 <0.001

　前、後測 0.11 0.07 0.116

　組別 -0.01 0.07 0.841

　前後測*組別 -0.11 0.08 0.157

　身體質量指數_過輕 -0.13 0.06 0.042

　身體質量指數_過重 /肥胖 0.12 0.07 0.075

1.採用GENMOD program with the statement REPEATED to estimate coefficient。
2. 學生人數＝166，實驗組人數=77人，對照組人數=89人。3.Y=β0＋β1（前後測）
＋β2（組別）＋β3（前後測×組別）＋β4（身體質量指數_過輕）＋β5（身體質
量指數_過重 /肥胖）；Y=抵抗說服行為意圖、購買意圖，前後測：後測=1、前測
=0，組別：實驗組=1、對照組=0。
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肆、討論

本研究是以學校課程型態為主的素養教育介入，結果顯示，減重產品

數位行銷素養教育介入能顯著提升高中女生數位行銷素養，包括概念性

數位行銷素養、態度性數位行銷素養與批判性數位行銷素養三個部分都

有顯著提高，能有效培養高中女生對減重產品數位行銷採取懷疑批判的

態度。本研究結果與之前的一些研究結果相同。一項針對青春期女孩的

數位行銷素養干預的研究發現，數位行銷素養、身體意象和飲食失調行

為有顯著改善 (McLean et al., 2017)。另一項針對青少年的數位行銷素養

教育介入研究發現，對女孩的飲食限制和憂鬱症狀有積極影響 (Gordon et 

al., 2021)。一個以大學女學生體重控制補充劑素養教育計劃研究，結果

顯示對體重控制補充劑的態度與認知與批判性思考、分析技巧之間有顯

著正相關，這表示提高學生的數位行銷素養對發展正向的態度產生積極

影響 (Solhi et al., 2017)。這些研究結果強調以女生為研究對象，將數位

行銷素養納入健康教育以提高青少年的數位行銷素養的重要性。建議衛

生專業人員應支持青少年培養數位行銷素養技能，具備以批判性思考模

式去評估數位行銷策略 (Radesky et al., 2020)。

本研究減重產品數位行銷素養教育介入為一整合說服知識模型

（PKM）與抵抗理論而發展出的數位行銷素養教育課程。研究結果顯示，

對於高中女生未來使用抵抗說服行為意圖是有正向相關的影響，表示減

重產品數位行銷素養教育介入可提升高中女生未來抵制減重產品數位行

銷的意願。一項研究發現，青少年自我報告指出廣告素養對他們抵制廣

告的能力有積極影響 (De Jans et al., 2018)。將抵抗理論與說服知識模

型（PKM）相結合的研究發現，揭露網路原生廣告會啟動個體的說服知

識，進而使用認知和情感抵抗策略來抵抗說服嘗試 (Van Reijmersdal et 

al., 2016)。另一個揭露贊助結合數位行銷素養教育介入的研究結果指
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出，可以增強青少年對說服的抵抗力 (Lou et al., 2020)。這些研究結果

發現皆為消費者在說服知識被啟動時確實會採取抵抗策略的觀點提供了

實證支援。此外，世界衛生組織極力宣導世界上各政府組織應對數位行

銷進行監管，以保護兒童和青少年免受不健康產品的影響 (World Health 

Organization, 2019)。

本研究發現，教育介入對減重產品購買意圖沒有顯著影響。有一個以

揭露贊助結合數位行銷素養介入的研究結果指出，可以有效啟動說服知

識和降低購買意圖，但在此研究中也發現當沒有數位行銷素養介入時，

揭露贊助和購買意圖間沒有相關性，即數位行銷素養可以有效減少購買

意圖 (Lou et al., 2020)。本研究中可觀察到購買意圖降低的趨勢但未達統

計顯著相關，這可能是由於青少年最初購買減重產品的意願較低，這使

得在統計學上沒有顯著。相較先前文獻探討之數位行銷素養教育介入課

程周數與時間通常較長 (Gordon et al., 2021; McLean et al., 2017)，推測

可能是介入時間較短所致，購買意圖之降低短時間較難看出明顯進步，

需要再持續觀察介入成效。

本研究有幾個限制性。首先，本研究對象為高中女生，無法完全推論

到所有的「青少年」。另外研究對象自我報告的身高和體重可能造成回憶

偏差，未來相關研究應該直接測量這些指標以提高數據正確性。其次，

問卷前後測僅包括各一次隨訪評估，限制了確認教育介入後長期效果的

能力。由於樣本學校的結構且為男女混班，不僅實驗組和對照組的樣本

數量無法相等，導致對照組的學生人數較多，也無法完全只有高中女生

上課，所以可能存在有校內汙染的效應。儘管存在這些限制，本研究主

要開發了一種數位行銷素養教育介入的教學方案，重點關注減重產品的

數位行銷，並評值其對高中女生數位行銷素養、抵抗說服行為意圖和購

買意願的影響。這種教育介入可以作為未來青少年健康相關領域的教育

模式。
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伍、結論

本研究結果顯示減重產品數位行銷素養教育介入對高中女生的數位

行銷素養以及對減重產品數位行銷的說服抵抗有顯著提升的影響。素養

教育介入之後，高中女生提高了理解和應用批判分析技能以抵抗數位行

銷影響的能力。正如說服知識理論（PKM）提到，啟動說服知識使消費者

能夠有效地使用抵抗策略來識別和回應說服嘗試，本研究結果提供實證

支持。建議將數位行銷素養納入學校健康計劃，以進一步加強青少年的

批判性思維和對不健康數位產品的抵抗力。本研究的結果也顯示，多樣

化的數位行銷形式以及結合學習單探究和共同創作的活動以支持持續的

數位行銷素養發展的重要性，以提升高中女生的數位健康和數位行銷素

養。
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The Intervention Effects of Digital 
Marketing Literacy Education on  
Weight-Loss Products for Female  

High School Students

Li-Chuan Lin*　Tzu-Fu Huang**　Fong-Ching Chang***

Abstract

Objective: This study aimed to evaluate the effects of a digital marketing 
literacy education intervention on female high school students’ digital marketing 
literacy, resistance to persuasion intentions, and purchase intentions related to 
weight-control products.

Methods: A quasi-experimental design was employed. The participants 
were 166 11th-grade female students (aged 15–17 years) from a municipal high 
school in Kaohsiung City. The intervention group included 77 students, while the 
comparison group comprised 89 students. The study was conducted from March to 
June 2023. The intervention group completed pre- and post-tests and participated in 
four 50-minute sessions of digital marketing literacy education focused on weight-
control products. The comparison group completed pre- and post-tests but received 
only standard instruction.

Results: The digital marketing literacy education intervention had significant 
positive effects on digital marketing literacy and resistance to persuasion intentions. 
However, it showed no significant impact on purchase intentions.
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Conclusion: The findings indicate that a digital marketing literacy education 
intervention effectively enhances digital marketing literacy among female high 
school students. It is recommended that integrating digital marketing literacy 
education into school curricula to enhance students' ability to recognize and 
respond to digital marketing, particularly on social media platforms. Incorporating 
such education into school-based health promotion programs may also help 
mitigate the growing prevalence of unhealthy dietary behaviors and weight-related 
health issues among adolescents.

Key words: digital marketing literacy, digital marketing of weight-control 
products, education intervention, female high school students




