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摘要

目標：本研究之目的乃探討影片訊息刺激值對旁觀霸凌事件行為意向的

影響。

方法：本研究採隨機分派控制組後測實驗設計，透過網路平台招募18歲
以上且身分為在學學生之網路使用者參與研究，最後共486位完成實驗。本
研究使用Qualtrics線上問卷系統，依據研究對象的刺激尋求特質分數分為高
低二組，再隨機分派至三個組別：兩個實驗組（觀看高訊息刺激影片組及觀

看低訊息刺激影片組）與對照組（無觀看影片組）。之後，測量旁觀霸凌事件

之行為意向，並運用多元線性複迴歸模型進行分析。

結果：在控制性別、刺激尋求特質、過去霸凌經驗及反霸凌態度後，觀

看低訊息刺激影片的受試者相較於沒有觀看影片者表現出較高的霸凌事件中

伸出援手意向，觀看高訊息刺激影片的受試者較沒有觀看影片者之伸出援手
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意向沒有顯著差異。此外，觀看高或低訊息刺激影片不會提升增強霸凌和置

身事外兩項旁觀反應。

結論：反霸凌影片中使用低度之影片訊息刺激值對提升閱聽人伸出援手

的意願較為有效。建議未來設計霸凌防制宣導影片時可採用低影片訊息刺激

值的影片，以確保核心訊息能夠有效傳達並被受眾接受。

關鍵詞：影片訊息刺激值、旁觀行為意向、霸凌事件
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壹、前言

校園霸凌事件是長久以來的社會問題，且受到全世界關注。霸凌指在

雙方權力不對等的情況下，具有傷害意圖，且重複多次或極有可能重複

發生的直接或間接行為 (Olweus, 1994)。過去針對 83個不同國家的研究

顯示，霸凌盛行率介於 8%至 46% (Biswas et al., 2020)，臺灣則有近七成

（66.4%）兒少曾有接觸校園霸凌的經驗（兒福聯盟，2018）。研究發現霸

凌行為與學生長期和短期的身心健康有關，且除了受害者外，旁觀者也可

能遭受影響 (Menesini & Salmivalli, 2017; Vrijen et al., 2021)。由於霸凌

事件會造成身體、心理和社會的傷害或痛苦 (Gladden et al., 2014; Olweus, 

1994)，因此發展霸凌防制策略是各國關注的議題，臺灣也不例外。

在霸凌防制策略中，旁觀者的角色至關重要。當旁觀者協助或強化

霸凌行為時，不僅會增加霸凌者的攻擊行為和霸凌事件的發生頻率，

還會加重對受害者的負面影響，包括增加焦慮、憂鬱和減低自尊心 

(Salmivalli, 2010; Salmivalli et al., 2011)。相反地，若旁觀者選擇幫助

受害者，則能有效制止霸凌行為，並減少校園霸凌的發生 (Lynn Hawkins 

et al., 2001)。學者將霸凌事件中的旁觀行為大致區分為三類，即置身事

外、增強霸凌，和伸出援手 (Salmivalli et al.,1996; Thornberg & Jungert, 

2013)。研究顯示，當旁觀者選擇置身事外時，實質上是對霸凌行為的

默許，並變相地鼓勵霸凌行為；反之如果旁觀者大聲喝止並採取適當行

動，則是表現出對霸凌事件的抵制，可能會削弱霸凌者的地位並阻止霸

凌行為。同時，當旁觀者給予受害者溫暖、關懷、支持與協助時，可

減少霸凌事件對受害者的傷害 (Padgett & Notar, 2013; Thornberg et al., 

2018)。然而，過去研究發現僅有 19% 的旁觀者會選擇幫助受害者 (Lynn 

Hawkins et al., 2001)。因此，各界嘗試採取不同介入方案以鼓勵旁觀者

伸出援手的行為。

在各種介入方案中最普遍為人使用的是產製影片以鼓勵旁觀者伸出
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援手。例如，在著名的反霸凌防制計畫TakeCARE中，即以影片作為最

主要的介入方案 (Jouriles et al., 2016; Sargent et al., 2017)。臺灣各級學

校自 2010年頒布校園霸凌防制準則後，便開始積極推動霸凌防制工作，

並製作反霸凌影片上傳至各式網路平台，其中，最主要的傳播平台為

YouTube。過去已有探討YouTube 影片效果的研究，主題涵蓋肥胖 (Yoo 

& Kim, 2012)、反菸 (Chung, 2015; Paek et al., 2010) 和營養資訊 (Batar 

et al., 2020) 等領域，然而，時常被放到社群平台供各個年齡層的人觀看

的反霸凌影片，卻很少有研究探討其效果。

影響影片效果的因素眾多，最關鍵的影響因素之一是影片訊息刺激

值 (Message Sensation Value, MSV)。MSV指影片的視聽特徵所引起閱聽

人在感官、情感和反應方面的程度 (Palmgreen et al., 1991)。過去研究發

現，閱聽人的意念、想法、行為意圖等會受到MSV高低的影響 (Gladden 

et al., 2014)。根據資訊暴露理論 (Information Exposure Theory)，當影

片的MSV越高，越能有效提升閱聽人的注意力，並促使大腦更深入的

處理接收到的資訊，從而延長對廣告內容的記憶時間 (Donohew et al., 

1998)。過去針對公益廣告效果的研究顯示，高MSV之公益廣告可以提

高閱聽人對於影片內容的注意力、可信度和記憶力 (Biener et al., 2004; 

Keller & Block, 1995; Xu, 2017)。然而，部分學者對此持不同的看法。

根據認知負荷理論 (Cognitive Load Theory)，人的認知資源有限，因此

當影片的MSV過高，其強烈的聲光效果會增加認知負荷，進而降低閱聽

人對影片主要訊息的注意力與記憶 (Sweller et al., 1998)。過去也有研究

發現，高MSV廣告會產生過高的認知負荷，可能干擾閱聽人對宣導資

訊的理解和溝通成效，進而影響學習效果 (Bolls et al., 2003; Indovina & 

Macaluso, 2007; Lang, 2006; Mayer & Moreno, 2003)。

綜上所述，目前鮮少有針對反霸凌議題為主之媒體效果研究，也尚未

有研究探討影片MSV是否與旁觀行為意向有關聯。因此，本研究之目的

乃探討反霸凌影片之MSV對旁觀者行為意向的媒體效果。
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圖1

研究架構暨實驗流程

圖 1 
研究架構暨實驗流程 
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為探討MSV的效果，本研究將控制其他影響因素。首先，影響MSV

最主要的因素是閱聽人自身的刺激尋求特質 (Sensation Seeking)。刺激

尋求特質指個體尋求不同變化、新奇、複雜且強烈的刺激感受及經驗，

且為此經驗會願意冒身體上的、社會性的、法律上的、財務上的風險來

滿足此需求 (Zuckerman, 1994)。本研究定義之刺激尋求特質，為閱聽人

本身具有尋求不同變化的、新奇的、複雜的、強烈的刺激感受及經驗之

程度。由於個體偏好的刺激程度不同，因此MSV對高刺激尋求者及低刺

激尋求者的吸引程度也有所差異。例如，過去有研究發現具有高度刺激

尋求特質者在觀看高MSV的影片後，較能有效接收影片所欲傳遞的內容 

(Everett & Palmgreen, 1995; Palmgreen et al., 2001)。因此本研究透過隨

機分配控制 SS，以確保各組受試者之 SS程度相去不遠。其次，與旁觀
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行為意向有關的影響因素，包括性別、過去霸凌經驗以及反霸凌態度，

亦納入為控制變項。就性別而言，過去研究發現女性有較高的伸出援手

意願，男性則較易增強霸凌 (Rigby & Johnson, 2005)。此外，有被霸凌

經驗和有較高的反霸凌態度者，有較高的機會伸出援手 (Menesini et al., 

2003)，具有霸凌他人經驗者，則更傾向置身事外或增強霸凌 (Rigby & 

Johnson, 2006)。因此本研究亦將此三者納入模式予以控制。

貳、材料與方法

一、研究設計及研究對象

本研究採隨機分派控制組後測實驗設計 (Randomized Control-Group 

Posttest Design)，評估不同MSV程度的影片對旁觀行為意向之影響。由

於本研究所使用之介入媒材為四分鐘左右的影片，前後測之間的時間不

足以沖淡問卷之學習效應，因此僅進行後測，並納入沒有觀看影片的控

制組作為比較基準，以釐清觀看影片之效果。此外，為了增加實驗組及

對照組間的可比較性，採用隨機分派不同程度之MSV影片的方式進行實

驗，此法與其他研究為探討不同MSV之戒菸宣導影片效果時進行實驗的

方式相同 (Xu, 2015)。

本研究透過社群媒體（包括：Facebook、Line、Instagram、Dcard

等）招募 18歲以上在學學生填寫網路問卷及觀看影片，使用Qualtrics線

上問卷平台設計整體實驗流程，當參與者完成刺激尋求特質 (SS) 量表填

答並被隨機分派至實驗組後，問卷將自動跳轉至指定的影片播放頁面，無

需由受試者額外開啟其他視窗或連結，確保受試者可於問卷中即時觀看

影片，模擬其在日常網路環境中觀看影片的自然情境。SS量表之得分範

圍為 8至 40分，組中點為 24分。因此，根據文獻以 24分為切點 (Hoyle, 

R.H., et al., 2002)，將受試者依其 SS得分進行高低分組。SS得分為 24分

以上者進入高 SS組（HSS），其餘則分入低 SS組（LSS）。隨後，將兩組受
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試者隨機分派至高MSV影片組（HMSV）、低MSV影片組（LMSV）及無

影片組（NON-MSV），藉此增加各組受試者的可比較性。高MSV影片組

及低MSV影片組的受試者需在看完分派的影片後，接續填答反霸凌態度

量表、旁觀行為意向量表、過去霸凌經驗量表及自覺感官刺激質量表。

無影片組則直接填答反霸凌態度量表、旁觀行為意向量表、過去霸凌經

驗量表。

本研究通過國立臺灣師範大學研究倫理中心之審查（審查編號：

202212HS007），於 112年 4月至 5月間進行收案。使用G power 3.1.9.7預

估樣本數，運用多元線性迴歸模式，將α設定為 0.05，檢定力（Power）

設定為 0.95，效應值（Effect size）設定為 0.05，估計出有效樣本至少需

481人，最終回收有效問卷 486份。根據 IRB規定，未成年受試者（18歲

以下）在參與研究前需取得家長的同意書，然而，本研究採網路問卷以模

擬受試者在日常生活中觀看影片的真實情境，因此無法在研究對象觀看

影片前取得家長同意。為確保符合研究倫理並維持實驗的可行性，本研

究僅選擇招募 18歲以上的學生作為研究對象。

二、介入影片

根據Morgan與 Paek所設計的MSV量表 (Morgan et al., 2003; Paek et 

al., 2010)，共有 12項指標評估影片之MSV大小，其中包括跳接數、視覺

效果、慢動作、粗體或不尋常的顏色、強烈的圖像、聲音飽和度、背景

音樂、大聲的 /快速的音樂、聲音效果、演戲、非預期的形式和驚奇的結

局等。各指標根據有無分別標記為 1或 0，12項分數加總計算後即為影片

的MSV得分。

本研究乃根據此MSV量表，針對YouTube上的反霸凌影片進行MSV

評分，並將其照MSV得分排序。同時，參考Langworthy等人的研究

(Langworthy, 2017)，為避免因影片過長而影響受試者的觀看專注度，刪

除時長超過 4分鐘之影片，篩選流程如圖 2所示。本研究剔除個人呼籲、



健康促進與衛生教育學報　第61期 116

社會實驗及歌曲等形式影片，接著，篩選出含有伸出援手行為的影片，

並選取MSV得分最高（10分）和最低（1分）的影片各一部，作為高MSV

組 (Sagar, 2011) 及低MSV組（楊雅鈞，2015）的實驗影片。

高MSV組之影片擁有較豐富的聲光效果，給人較強的視覺衝擊，且

背景音樂與影片中情境較契合。該影片劇情為一位學生遭受霸凌，在孤

立無援的情況下選擇舉槍自盡，接著，影片將時間倒帶，有一群人在受

害者被霸凌時站出來幫助他，最終挽回一條生命。此片內容伴隨著強烈

音效與較多影片跳接數，帶領觀看者有高潮起伏的情緒。低MSV組之影

片則聲光效果較弱、視覺上無明顯衝擊、背景音樂較單一，影片中的人

物移動速度較慢。該影片劇情為一位學生背對螢幕遭受霸凌，被人用各

式物品攻擊，接著，有一群人出來幫助受害學生，並以文字方式呼籲旁

觀者伸出援手。此片內容與劇情較簡單、鏡頭跳接數較少，為一鏡到底

的模式作為呈現。

三、研究工具

本研究所使用之研究工具分為觀看介入影片前後兩部分。觀看介入影

片前的問卷題目包括性別及 SS量表，觀看介入影片後則包括過去霸凌經

驗、旁觀行為意向及反霸凌態度。本研究之工具經過專家進行專家效度

檢視（平均內容效度指標值為 0.92）後，招募 45名受試者進行預試。根據

預試資料分析結果進行修改，確立翻譯適切性及題目適用性後，始形成

正式問卷。各變項之測量工具分述如下。

（一）結果指標：旁觀行為意向

本研究之旁觀行為意向乃參考簡彤恩所改編自Thornberg與 Jungert

發展之學生旁觀者介入行為意向量表 (Student Bystander Behavior Scale) 

（簡彤恩，2022；Thornberg & Jungert, 2013）。此部分共 6題，包括伸出

援手、增強霸凌、置身事外三個構面，以測量受試者以旁觀者身分處於

霸凌事件時，其採取伸出援手、增強霸凌、置身事外三種旁觀行為的可
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能性，題目敘述如：「我會阻止霸凌事件」。此部分皆使用李克特五點量

表計分，選項為「0=完全不符合」至「4=完全符合」，三個構面的總分均介

於 0~8分，總分越高表示該受試者在面對霸凌事件時越有可能採取該類旁

觀行為。由於各構面下皆為兩題，故採用 Spearman-Brown coefficient計

算內部一致性 (Eisinga et al., 2013)。伸出援手的 Spearman-Brown係數

=0.78、相關性γ=0.64；增強霸凌的 Spearman-Brown係數 =0.81、相關

性γ=0.68；置身事外的 Spearman-Brown係數 =0.83、相關性γ＝ 0.71。

（二）控制變項

1.刺激尋求特質（SS）

本研究所使用的刺激尋求量表 (Sensation Seeking Scale, SSS) 改編

自Eysenck與Zuckerman設計的第五版刺激尋求量表，以及Holye等人

的修訂版量表 (Hoyle et al., 2002)。此部分量表包括經驗尋求、厭倦感

受、刺激與冒險尋求與反抑制（失控）四個構面，以測量閱聽人本身具

有尋求不同變化的、新奇的、複雜的、強烈的刺激感受及經驗之程度，

共 8題，題目敘述如：「我喜歡尋求新奇及刺激的體驗，即使他們是違法

的」。此部分皆使用李克特五點量表計分，選項為「1=非常不同意」至「5=

非常同意」，量表總分介於 8~40分，分 越高代表該受試者的刺激尋求

特質越高。根據受試者之填答結果進行信度分析，此量表之內部一致性

Cronbach’s α值為 0.78。

2.性別

性別分為男女兩類。

3.就學階段

就學階段分為「高中職及大專院校」及「研究所」兩類。

4.反霸凌態度

本研究之反霸凌態度的題目（Anti-Bullying Attitudes Towards Bullying）

翻譯自 Salmivalli與Voeten的研究（Salmivalli &V oeten, 2004），共 10

題，題目敘述如：「我認為應該試著幫助被霸凌的受害者」、「我認為加
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入霸凌是錯誤的」。此部分皆使用李克特五點量表計分，選項為「0=非

常不同意」至「4=非常同意」，其中有 4題為反向計分，將各項目得分加

總後即為總分。量表總分介於 0~40分，分數越高表示對霸凌事件越持

反對態度。根據受試者之填答結果進行信度分析，此量表之內部一致性

Cronbach’s α值為 0.83。

5.過去霸凌經驗

此量表譯自Nicolaides的研究（Nicolaides et al., 2002），用以測量

受試者的霸凌受害經驗、霸凌他人經驗，及旁觀霸凌事件經驗，共 3

題，分別代表一個變項。霸凌受害經驗題目敘述為：「您在學校時被霸

凌過嗎？」，霸凌他人經驗題目敘述為：「您上學的時候有沒有霸凌過

別人？」，旁觀霸凌事件經驗題目敘述為：「在學校時是否見過有人被

霸凌？」此部分均使用李克特四點量表，選項為「1=從來沒有」至「4=經

常」，分數越高表示受試者在學期間越常涉入霸凌事件。

6.自覺感官刺激值

本研究之自覺感官刺激值題項引用自國內學者修改，並進行翻譯、

潤飾的自覺感官刺激值量表 (Perceived Message Sentation Value, PMSV) 

（林素真，2013）。此量表使用 17組正負向形容詞，以測量受試者認為其

所觀看的反霸凌影片的感受程度。選項為 1至 5，正負向形容詞舉例為 1

代表負向形容詞的最低值（如「非常普通」），5代表正向形容詞的最高值

（如「非常獨特」），2~4的選項則代表介於「非常普通」與「非常獨特」間的

感受程度，量表總分介於 17~85分。根據受試者之填答結果進行信度分

析，此量表之內部一致性Cronbach’s α值為 0.93。

（三）統計分析

將問卷資料回收後，進行有效問卷資料之譯碼、鍵入、校對與轉碼，

並以 SPSS 26.0進行統計分析。在描述性統計方面，類別變項以次數分析

及百分比進行描述，連續變項則以平均數、標準差等加以描述。在推論
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性統計方面，以ANOVA單因子變異數分析，進行組間差異比較，並採用

多元線性複迴歸分析，進行納入控制變項後之介入效果分析。

參、結果

一、樣本特性

各組受試者背景變項之分布如表 1所示。三組受試者間的 SS比例

相近，在統計上無顯著差異。在各組中，受試者的性別均以女性為主，

就學階段則以就讀高中職及大專院校者居多。性別、就學階段、過去霸

凌經驗之受害經驗、霸凌他人經驗及旁觀霸凌經驗在三組中皆無顯著差

異。此外，反霸凌態度之平均分數在三組中亦沒有顯著差異。由此可知

經隨機分派後，三組在各個控制變項上的特徵相近，具可比較性。

根據本研究測量之結果，高MSV組的自覺訊息感官刺激值顯著高於

低MSV組（P=0.013）。由此可見，研究團隊所選之高MSV影片，研究對

象亦認為其具有高MSV的特徵。

表1
各組受試者背景變項之分布

影片訊息刺激值
（MSV）

組A
觀看高MSV影片組
（N=157）

組B
觀看低MSV影片組
（N=156）

組C
無觀看影片組
（N=173）

N (%) N (%) N (%) P值

刺激尋求特質（SS） 0.951

　低SS 77 (49.0%) 76 (48.7%) 82 (47.4%)

　 高SS 80(51.0%) 80 (51.3%) 91 (52.6%)

性別

　男 40 (25.5%) 40 (25.6%) 52 (30.1%) 0.565

　女 117 (74.5%) 116 (74.4%) 121 (69.9%)
（續下表）
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表1　（續）
就學階段

　高中職及大專院校 126 (80.3%) 119 (76.3%) 131 (75.7%) 0.571
　研究所 31 (19.7%) 37 (23.7%) 42 (24.3%)
過去霸凌經驗

　有霸凌受害經驗 46 (29.3%) 59 (37.8%) 68 (39.3%) 0.129

　有霸凌他人經驗 23 (14.6%) 32 (20.5%) 41 (23.7%) 0.114

　有旁觀霸凌經驗 120 (76.4%) 125 (80.1%) 131 (75.7%) 0.599

Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD) P

反霸凌態度 3.14 (0.56) 3.22 (0.53) 3.27 (0.51) 0.090

自覺訊息感官刺激值 56.53 (11.59) 53.13 (12.38) NA 0.013

二、影片影片訊息刺激值（MSV）的效果
MSV與旁觀行為意向之關係如表 2及圖 2所示。結果可以發現與控制

組相比，低MSV影片組有較高的伸出援手行為意向（F=3.6，P=0.028）。

三組在增強霸凌行為意向和置身事外行為意向上則均無顯著差異。

表2
旁觀行為意向與MSV之關係

伸出援手行為意向
Mean (SD)

增強霸凌行為意向
Mean (SD)

置身事外行為意向
Mean (SD)

影片訊息刺激值MSV
A組：
觀看高MSV影片組

3.84 (0.71) 1.44 (0.69) 2.79 (0.95)

B組：
觀看低MSV影片組

3.92 (0.71) 1.56 (0.76) 2.79 (1.04)

C組：
無觀看影片組

3.71 (0.73) 1.58 (0.77) 2.88 (1.00)

 Post hoc B > C*

*: P<0.05
    採用Least Significant Difference (LSD)進行事後檢定



121  杜冠誼、華婉伃、吳文琪　影片訊息刺激值對霸凌旁觀行為意向的影響

圖2

影片篩選流程

圖 2 
影片篩選流程

 
  

使用 MSV 量表進行評分，並根據影

片的 MSV 得分，由大到小進排序 

557 部 Youtube 反霸凌影片 

307 部 Youtube 反霸凌影片 

刪除超過 4 分鐘的影片 874 部 

刪除屬於個人呼籲、社會實驗、

歌曲等形式的影片 250 部 

刪除沒有出現伸出援手者的影片

233 部 

74 部 Youtube 反霸凌影片 

用「反霸凌」、「霸凌防制」、

「anti-bullying」、「bully 
prevention」等關鍵字搜尋

Youtube 影片，共 3002 部 
刪除重複、無法撥放或已被移

除、無關霸凌議題、職場霸凌、

非中英文、超過 1 小時的影片，

共刪除 1571 部 

1431 部影片納入分析 

挑選 MSV 得分最高 (10 分) 及最低 (1 分) 的影片各 1 部，作為本實驗之高

MSV 組影片及低 MSV 組影片。 
高 MSV 影片：https://www.youtube.com/watch?v=SJxWAYEcl_s 

低 MSV 影片：https://www.youtube.com/watch?v=P7pnOVYHl2g 
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再進一步控制性別、過去霸凌經驗和反霸凌態度後（見表 3），相較於

沒有看影片者而言，觀看低MSV影片組有顯著較高的伸出援手行為意向

（β=0.099，P=0.028），但觀看高MSV影片者與沒有觀看影片者之伸出

援手行為意向則沒有顯著差異。意即，當受試者觀看低MSV之影片，可

提升他們在霸凌事件中伸出援手的意願，然而觀看高MSV之影片對伸出

援手的意願並無太大幫助。

另外，無論觀看何種程度之MSV影片，均不會顯著影響受試者的增

強霸凌行為意向及置身事外行為意向（見表 3）。與沒有觀看影片的受試者

相比，觀看高MSV影片組會減少他們的增強霸凌行為意向（β=-0.014，

P=0.826），觀看低MSV影片組則會減少置身事外行為意向（β=-0.018，

P=0.706），然而，此二者均未達顯著效果。

肆、討論

本研究結果顯示，觀看低MSV影片之受試者顯著提升他們在霸凌事

件中伸出援手的意願，與認知負荷理論及過去研究結果一致（Bolls et al., 

2003; Indovina & Macaluso, 2007; Lang, 2006; Mayer & Moreno, 2003; 

Sweller et al., 1998）。過去研究發現，由於低MSV的公益廣告能夠刺激

與記憶編碼和認知處理相關的大腦區域，廣告中的核心訊息更容易被閱

聽人記住。相較之下，高MSV的公益廣告會活化大腦中的視覺處理區

域，使大腦無法專注在處理廣告內容，進而干擾閱聽人對宣導資訊的記

憶和學習效果（Langleben et al., 2009; Seelig et al., 2014）。因此，本研

究中觀看高MSV影片的受試者，可能因受到影片中強烈的聲光效果影

響，未能提高他們伸出援手的意願。

此外，根據恐懼訴求理論（Fear Appeal Theory），唯有適度的恐懼

才能使閱聽人接受訊息中的建議，過高的恐懼訴求反而會引起人們的防

衛心理，導致其忽視或否認訊息中的威脅（Janis, 1967; Ray & Wilkie, 
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1970）。心理抗拒理論（Psychological Reactance Theory）則指出，當一

個人認為自己被迫接受某種觀點時，會產生抵抗心理，進而拒絕接受，

甚至做出與訊息中期望行為相反的反應（Brehm & Brehm, 1981; Youn & 

Kim, 2019）。在本研究中，高MSV影片的強烈聲光效果和視覺衝擊可能

增加了其恐懼效果和強迫感，使受試者傾向拒絕影片中欲傳遞的訊息，

即拒絕增加其伸出援手的意願。此結果顯示宣導影片中適度的視覺和聲

音效果更可能有效地傳遞訊息，過度的刺激反而適得其反，減少影片對

閱聽人行為改變的影響。因此，若希望達到較佳的效果，在設計宣導影

片時應考量避免一味增強聲光效果，而造成買櫝還珠之憾。

根據Bandura所提出社會學習理論（Social Learning Theory），閱

聽人在觀看暴力影片後，出現暴力行為的機率可能會增加（Bandura et 

al., 1961; Bandura & Walters, 1977）。有研究發現，媒體對於暴力行為

的呈現與描述可能會促使閱聽人學習，並增加其長期與短期的攻擊行為

（Bushman & Huesmann, 2006; Gentile et al., 2011）。因此，本研究為

更嚴謹的探討媒體效果，將置身事外和增強霸凌行為納入分析，以確認

閱聽人在觀看影片後是否會學習並模仿不良行為。結果顯示受試者在觀

看影片後，其置身事外與增強霸凌行為意向之平均分數較無觀看影片者

低，雖未達顯著差異，但仍表示反霸凌影片不會增加閱聽人採取負面行

為的意向。

在本研究中，低 SS的受試者更傾向於在霸凌情境中伸出援手，此結

果與過去研究一致。研究顯示低 SS的人通常有較多的親社會行為，也具

有較高的同理心（Gomà-i-Freixanet, 1995），因此在面對霸凌事件時，

他們會更傾向伸出援手。此外，不具有霸凌受害經驗的受試者也更願意

在霸凌情境中伸出援手，與過去研究的發現一致。研究顯示有受害經驗

的人會出於對霸凌事件的恐懼、壓力等負面情緒，因而傾向被動旁觀霸

凌事件（Huang et al., 2016）。最後，越持反霸凌態度的受試者越可能在

目睹霸凌事件時伸出援手，與認知一致性理論相符。根據認知一致性理
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論，個體傾向於維持其信念和行為之間的一致性，因此持有強烈反霸凌

態度的受試者更可能主動介入霸凌事件並幫助受害者（Norman, 1975）。

過去探討反霸凌議題影片的相關實驗（如TakeCARE計畫）顯示，

學生在觀看與旁觀者介入行為有關的影片後，伸出援手的意願有所提升

（Jouriles et al., 2016; Sargent et al., 2017）。然而，這些研究多是在教室

內進行，受試者觀看影片並填寫問卷的環境與他們平常獨自在網路觀看

影片的情境存在差異，且可能導致霍桑效應，進而影響結果的真實性。

相較之下，本研究採用網路收案的方式進行，使受試者在自己熟悉的環

境中，以日常觀看影片的方式參與實驗。此種實驗設計更貼近他們日常

使用媒體的情境。因此，本研究的結果提供了更為真實的數據，也在方

法學上進一步彌補了過去研究的不足，並且降低了實驗設計對受試者行

為的干擾。

本研究有以下之研究限制。一是本研究非隨機抽樣，因此結果在外

推至其他族群時仍須謹慎。本研究對象以 18歲以上之在學有使用網路的

學生為主，建議未來研究可以國小和國高中學生為主進行實驗設計。二

是由於研究者無法找到由臺灣拍攝之高刺激值影片，因此研究所使用之

高MSV影片來自國外。然而，因兩部影片均沒有台詞，僅有背景音效，

影片長度相仿，且重點均在強調伸出援手的重要性。再者，在分析自覺

訊息感官刺激值後，確立兩組受試者能夠明確辨識出兩部影片MSV的

高低。因此，研究 果仍具相常参考價值。此外，本研究所採用之影片受

限於現成影片的限制，較難操控影片角色、內容、時長、拍攝手法等變

因，未來研究若有經費能自己拍攝影片，將更能控制與影片拍攝及內容

有關的變因，或可釐清反霸凌影片內容編排差異的效果。

伍、結論與建議

本研究證實在霸凌議題中，影片之MSV與旁觀行為有顯著關聯。結
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果發現，觀看低MSV影片即可提升觀眾伸出援手的意願，觀看到高MSV

的影片則沒有顯著效果。基於研究結果，建議未來在設計反霸凌影片

時，應避免過度追求視覺及聲光效果，而應該著重影片剪輯乃以能清晰

傳達影片內容為主，以利有效地引發旁觀者的共鳴和伸出援手的行為。
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The Effects of Message Sensation Value 
on Bystander’s Behavior Intentions of 

Interving Bullying Incidents

Kuan-Yi Tu*　Wan-Yu Hua**　Wen-Chi Wu***

Abstract

Objectives: This study investigates the effects of message sentiment value 
(MSV) on bystanders’ intentions to intervene in bullying incidents. 

Methods: This study employed a randomized control-group post-test design. 
Participants were internet users aged 18 and above who were current students 
recruited through an online platform. A total of 486 participants completed 
the experiment. Using the Qualtrics online survey system, participants were 
categorized into high and low sensation-seeking groups based on their sensation-
seeking trait scores and then randomly assigned to one of three groups: two 
experimental groups (high-MSV video group and low-MSV video group) and a 
control group (no-video group). Afterward, their behavioral intentions to intervene 
in bullying incidents as bystanders were measured and multiple linear regression 
analyses were conducted. 

Results: After controlling for gender, sensation-seeking traits, past bullying 
experiences, and anti-bullying attitudes, participants who watched low-MSV 
videos demonstrated a higher intention to intervene in bullying incidents compared 
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to those who did not watch any videos. However, participants who watched high-
MSV videos did not show a significantly higher intention to intervene than the no-
video group. 

Conclusions: Using low message sensation value in anti-bullying videos is 
more effective in enhancing viewers' willingness to intervene. It is recommended 
that future designs of anti-bullying awareness videos consider using low MSV 
videos to ensure that the core message is effectively conveyed and received by the 
audience.

Key words: bullying incidents, bystander behavior intentions, message sensation 
value




